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REZIME

Ocjenjivanje je sastavni dio svakog sistema upravljanja kvalitetom. U sve vecoj mjeri, to postaje vazan
alat za sistem upraviljanja kvalitetom. Cjelokupni postupak u vezi sa izborom modela sistema
upravijanja kvalitetom prema ISO/TS 16949:2002 predstavijen je u ovom radu. Izbor je izvrSen na
osnovu kriterija uslovljenih realnim stanjem i aktuelnom situacijom u upravljanju lancem dobavljaca
automobilske industrije u BiH. U ovom radu je za izabrani teorijski model razvijena njegova
matematicka interpretacija i opisani sastavni dijelovi (moduli, elementi i zahtjevi) projektovanog
modela za ocjenjivanje sistema kvaliteta u upravijanju lancem dobavljaca automobilske industrije. U
ovom radu je obradena implementacija odabranog modela u uzorku istrazivanja od 85 firmi iz lanca
dobavljaca automobilske industrije.

Polazeéi od toga, u ovom radu se daju osnovne postavke modela za ocjenjivanje sistema kvaliteta u
upravljanju lancem dobavijaca automobilske industrije.

Kljucne rije¢i: Razvoj, model, ocjenjivanje, samoocjenjivanje, sistem kvaliteta, upravljanje
lancem dobavljaca, automobilska industrija.

SUMMARY

Assessment is a part of every Quality System Management. It is becoming increasingly important tool
Jor OMS. The selection of the QMS model for assessment within supply chain in automotive industry
according to the ISO/TS 16949:2002 is presented in this article. The selection was based on the
criteria determined by a real and actual situation within supply chain of automotive industry in BiH.
The selected theoretical model in this article is equipped with a mathematical interpretation and with
components (modulus, elements and requirements) of applied model for assessment of quality system
within supply chain of automotive industry. This article presents implementation of the selected model
in a research sample which consisted of 85 firms within supply chain of automotive industry in BiH
through all stages of the selected model application.

Proceeding from this, in the paper are given the basic premises of the quality management system
model through the whole supply chain of automotive industry.

Key words: Development, model, assessment, self-assessment, quality system, supply chain
management, automotive industry.
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1. UVOD

Tehnicka specifikacija ISO/TS 16949:2002 predstavlja univerzalni model za sisteme upravljanja
kvalitetom u automobilskoj industriji. To znaci da ova tehnicka specifikacija ne pruza sadrzajne
elemente za kriterije kvaliteta u bilo kojoj organizaciji iz lanca dobavljaca automobilske
industrije, nego predstavlja smjernice za aktivnosti koje, potvrdeno vode ka poboljSavanju rada
bilo koje organizacije. Da bi model sistema upravljanja kvalitetom prema ISO/TS 16949:2002 bio
primjenjiv na cjelokupni lanac dobavljac¢a automobilske industrije u BiH, potrebno ¢e biti izvrSiti
modifikaciju modela za specificnosti provodenja ocjenjivanja SUK [1]. Posebno, ako se ima na
umu da model prema tehnickoj specifikaciji ISO/TS 16949:2002 nema definisanu metodologiju
za ocjenjivanje SUK [2]. Upravo ocjenjivanje sistema kvaliteta na primjeru svih ucesnika lanca
dobavljaca je znacajan alat u utvrdivanju postoje¢eg stanja organizovanosti SUK u domacoj
automobilskoj industriji 1 preduslov za definisanje programa poboljSavanja SUK kao nacina za
dostizanje medunarodne konkurencije [3].

U ovome radu bi¢e projektovan model ocjenjivanja sistema kvaliteta u upravljanju lancem
dobavljata automobilske industrije uvazavaju¢i  specificnosti 1 radne uslove
bosanskohercegovackog poslovnog okruzenja i svjetska iskustava u izu¢avanju ove oblasti.
Razvijeni model ocjenjivanja ¢e biti podrzan matematickom interpretacijom uz koristenje
pripadajuéeg matematiCkog aparata temeljenog na metodologiji vektorske analize i pristupu
ekspertnog grupnog samoocjenjivanja.

2. TEORIJSKA RAZRADA MODELA ZA OCJENJIVANJE SUK

Osnovu za projektovanje opsteg sistema kvaliteta u upravljanju lancem dobavljaca
automobilske industrije predstavljati ¢e opSti model, sa svim svojim sastavnim dijelovima:
modulima, elementima i zahtjevima. Cjelovitim projektovanjem sistema kvaliteta bice
utvrdene sve aktivnosti 1 procesi u upravljanju lancem dobavlja¢a automobilske industrije
koje se odvijaju u svim fazama zivotnog ciklusa proizvoda.
Sistem upravljanja kvalitetom bice projektovan tako da se najprije definiSu procesi dati unutar
tehnicke specifikacije ISO/TS 16949:2002 putem kojih se utice na kvalitet proizvoda u okviru
lanca dobavljata automobilske industrije. Cjelovito projektovanje SUK zapocCinje
projektovanjem procesa unutar lanca dobavljata automobilske industrije, a zavrSava se
projektovanjem modula, elemenata i zahtjeva za pracenje nivoa kvaliteta sistema kvaliteta i
pracenje efekata ostvarenih primjenom sistema kvaliteta.
Ovim postupkom projektovanja bi¢e definisane veze izmedu procesa unutar strukture
tehnicke specifikacije ISO/TS 16949:2002 i faza Zivotnog ciklusa proizvoda, preko modula,
elemenata 1 zahtjeva modela, kao 1 funkcionisanje uspostavljenih veza radi optimalnog
upravljanja kvalitetom unutar lanca dobavljaca automobilske industrije.
Opsti model SUK u upravljanju lancem dobavljaca automobilske industrije 1 njegovi sastavni
dijelovi bi¢e rezultat stanja upravljanja kvalitetom prema tehnic¢koj specifikaciji ISO/TS
16949:2002 u realnom sistemu iz uzorka istrazivanja i odnosa izmedu [4].:

e procesa u automobilskoj industriji unutar kojih se upravlja kvalitetom 1 ;

e sastavnih dijelova modela (modula, elemenata i zahtjeva) preko kojih se upravlja

kvalitetom unutar lanca dobavljac¢a automobilske industrije.

Osnovni zahtjev koji ¢e trebati da ispuni projektovani model je da opisuje SUK uvazavajuci
uspostavljanje procesno orijentisane organizacije u podrucju automobilske industrije na
temelju zahtjeva harmonizirane tehnicke specifikacije ISO/TS 16949:2002. Na osnovu
provedenog istrazivanja, mozemo ustvrditi da ¢e se struktura modela za ocjenjivanje sistema
kvaliteta sastojati od: 5 modula, 23 elementa i1 71 zahtjeva. Naime, u nasem slucaju, model ¢e
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biti simplifikacija klju¢nih elemenata procesnog modela definisanog sa zahtjevima tehnicke
specifikacije ISO/TS 16949:2002. Na slici 1 je dat prikaz strukture razvijenog modela SUK u
upravljanju lancem dobavljaca automobilske industrije, dok je na slici 2 data graficka
interpretacija razvijenog modela SUK u automobilskoj industriji [1].
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Slika 1. Prikaz strukture modela SUK u upravljanju
lancem dobavljaca automobilske industrije.

3. MATEMATICKA INTEPRETACIJA RAZVIJENOG MODELA

Iz strukture razvijenog modela ustrojene u cetiri hijerarhijska stepena (model, moduli,
elementi i zahtjevi) proistice potreba uvodenja Cetiri prostora u kojima se vrSe odgovarajuce
klasifikacije i trasformacije.
Na najnizem stepenu hijerarhijske strukture modela nalazi se prvi, prostor zahtjeva {E, X, A}
odreden sa tri vektora:

a) E-transformacija zahtjeva u elemente, projektovane pokazatelje viSeg stepena

hijerarhijske strukture;
b) X-matrica pondera (ocjena signifikantnosti) zahtjeva;
c) A-vektor ocjene stanja zahtjeva.

Na drugom stepenu nalazi se prostor elemenata {F, Y, B}odreden sa sljedeca tri vektora:
a) F-transformacija elemenata u module-projektovane pokazatelje viSeg stepena
hijerarhijske strukture;
b) Y-matrica pondera (ocjena signifikantnosti) elemenata;
c) B-vektor ocjene stanja elemenata.

Prostor modula {M, Z, C} je viSedimenzionalni prostor koji se nalazi na treCem stepenu
hijerarhijske strukture modela, a odreden je sa tri vektora:

a) M-transformacija modula u model sistema upravljanja kvalitetom-projektovani
pokazatelj] na najviSem cetvrtom stepenu hijerarhijske strukture. Ova informacija
predstavlja ocjenu stanja cjelokupnog realnog sistema upravljanja kvalitetom kroz cijeli
lanac dobavlja¢a automobilske industrije;

b) Z- matrica pondera (ocjena signifikantnosti) modula;

c) C- vektor ocjene stanja modula.
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6 Upravljanje resursia

6.1 Osiguranje resursa

6.2 LjudskKi resursi

6.2.1 Opste odredbe

6.2.2 Osposobljenost, svijest i obuka
6.3 Infrastruktura

6.3.1 Planiranje prostora, uredaja i
pribora

6.3.2 Planovi vanrednih stanja/mjera
6.4 Radna sredina

6.4.1 Zastita/sigurnost osoblja pri
radu i dostizanju Kvaliteta proizvoda
6.4.2 Cistoca pogona i prostorija

Potpuna odgovornost OEM i dobavljac¢a
modula

8 Mjerenje, analiza i
poboljsavanje

8.1 Opste odredbe

8.1.1 Identifikacija statisti¢kih alata i
metoda

8.1.2 Poznavanje osnovnih pojmova
statistike

8.2 Pradenje i mjerenje

8.2.1 Zadovoljstvo kupca

8.2.2 Interni audit

8.2.3 Upravljanje neusaglasenim
proizvodom

8.2 4 Nadzor i mjerenje proizvoda
8.3 Upravljanje neusaglasenim
proizvodom

8.3.1 Upravljanje neusaglasenim
proizvodom-dopuna

8.3.2 Upravljanje doradenim
proizvodima

8.3.3 Informisanje kupca

8.3.4 Odricanje prava kupca

8.4 Analiza podataka
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4.2.2 Poslovnik kvaliteta

7.1.4 Upravljanje izmjenama

4.2.3 Upravljanje dokumentima
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7.2.1 Utvrdivanje zahtjeva koji se
odnose na proizvod
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7.3 Projektovanje i razvoj
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7.4 Nabava
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Slika 2. Graficka interpretacija modela SUK u upravijanju lancem

dobavljaca automobilske industrije.
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Sve tri gore navedene transformacije E, F 1 M se tretiraju kao linearne, kako bi linearizacija
transformacija predstavljala aproksimaciju sloZenijih teorijskih razmatranja.

Matrice gore navedenih pondera X, Y i Z su dimenzionalno odredene prema prostorima u

kojima se nalaze. Vektor X posjeduje broj skalarnih koordinata {x;, i=lL,0; j=1, p) koji je
identiCan sa brojem zahtjeva za opis stanja sistema upravljanja kvalitetom. Na temelju
identi¢ne metodologije, vektor Y posjeduje broj skalarnih koordinata {yj, jZG ; k=1,_r) koji
je identi¢an sa brojem elemenata, dok vektor Z posjeduje onoliko skalarnih koordinata (zy,

k=1,r) koliko je modula ukljuc¢eno u projektovani model sistema upravljanja kvalitetom. Sva

tri navedena vektora X, Y i Z su normirani, tako da su njihovi zbirovi koordinata jednaki
vrijednosti jedan (1). Pri odredivanju koordinata vektora pondera X, Y 1 Z provedeno je
istrazivanje koriStenjem metode grupne ekspertize. Ocjenu stanja zahtjeva, elemenata i

modula sacinjavaju koordinate vektora A, {a;, i=Lo}, B, {b;, =1, p}, 1 C, {c k=1,r}, sa
ranije definisanim dimenzijama.

Provedeno istrazivanje se temeljilo na ocjenjivanju stanja sa ocjenama od 1 do 5. Na taj nacin
uspostavljena skala ocjenjivanja stanja modela obuhvata 5 klasa razlicite vrijednosti kvaliteta.
Navedenih 5 klasa tretira razliCite stepene u dostizanju kvaliteta, uporeduju¢i ih sa
konkurencijom.

Pri primjenjenom postupku ekspertnog ocjenjivanja, prvo se neposredno ocjenjuju zahtjevi
prema definisanoj skali ocjenjivanja stanja sa ocjenama od 1 do 5.

Funkcijske veze sa ocjenama stanja elemenata, modula i cjelokupnog sistema upravljanja
kvalitetom ostvaruju se putem sljede¢ih matematickih izraza:

bj=xj'-AZinj.ai; injzlajzlap 5 (1)
i=1 i=1
, P p _
o=y B=Y_ yicb;; D yiElk=Lr; (2)
= =

Ocjena stanja sistema upravljanja kvalitetom data je slijede¢im matematickim izrazom:

OSMs:Zk"C:zZ k*Cks ZZ =1 (3)
k=1 k=1

Putem izraza (1), (2) i (3) definisan je matematicki model projektovanog ocjenjivanja
elemenata, modula i cjelokupnog sistema upravljanja kvalitetom. Iz projektovane strukture
modela vidljivo je da se isti sastoji od zahtjeva, elemenata i modula. Putem navedenih
sastavnih dijelova modela definiSe se nivo kvaliteta svakog stanja aktivnosti, kao i1 potencijal
putem kojeg se dostize optimalni nivo kvaliteta projektovanog modela.

Osim navedenog, potrebno je joS definisati metodologiju za kvantificiranje realnog nivoa

kvaliteta (RNK) i maksimalnog nivoa kvaliteta (MNK) svih sastavnih dijelova modela, a
takoder i izvrsiti ocjenjivanje svih neiskoristenih potencijala (NP) modela.
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4. ZAKLJUCCI

Ovim radom utvrdeno je da ,,u okviru lanca dobavljaca automobilske industrije moguce
provesti ocjenjivanje sistema upravljanja kvalitetom kroz potpuno ispunjavanje zahtjeva
tehnicke specifikacije ISO/TS 16949:2002 1 primjenu ekspertnog grupnog samoocjenjivanja®.
Projektovani i testirani model sistema upravljanja kvalitetom posjeduje opsti karakter i
primjenjiv za bilo koju drugu proizvodno-usluznu djelatnost (a ne samo za lanac dobavljaca
automobilske industrije) uz uvazavanje njenih posebnosti i specifi¢nosti.

Provedenim istrazivanjem su dobijeni konkretni rezultati:
a) Testiranjem razvijenog modela na uzorku istrazivanja u konkretnim radnim uslovima
lanca dobavljaca automobilske industrije u BiH od 85 firmi, dobijeni su rezultati:
- Prosjec¢na ocjena kvaliteta SUK: OSsux= 3,648;
- Realan nivo kvaliteta: RNK=0,730;
- Neiskoristeni potencijal: NP=0,270 i
- Stepen iskoriStenosti: SI=0,730.
b) Najveéi broj od ukupno uocenih 601 ,slabe tacke* se nalazi u okviru pet zahtjeva
razvijenog modela: 7.4.a; 7.5.a; 4.2.a; 5.5.a; 4.1.a, dok sa druge strane crne tacke nisu
prisutne u okviru pet zahtjeva razvijenog modela: 7.5.¢; 7.6.a, 7.6.d; 8.5.a; 8.5.b.
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